
 

                                                                
 

 

 

Taller con 
funcionarios 
salvadoreños 
especialistas en 
Recursos 
Humanos 

Ante encargados de Recursos Humanos 

de entidades del gobierno de la 

República de El Salvador, se realizó el 

taller “Modelos de Gestión”; el cual fue 

impartido por Luis Tenorio, Asesor en 

Calidad de la Gestión Pública del Centro 

Latinoamericano de Administración 

para el Desarrollo (CLAD). 

Dicho taller se llevó a cabo en las 

instalaciones del hotel “Sheraton 

Presidente”, de la ciudad de San 

Salvador, los días 17 y 18 de marzo de 

2010. Dentro de esta exposición los 

funcionarios pudieron adentrarse en 

los temas de organización enfocada al 

cliente, liderazgo, participación del 

personal, enfoques de proceso, 

enfoques del sistema hacia la gestión, 

mejora continua, enfoque objetivo 

hacia la toma de decisiones, relación 

mutuamente beneficiosa con el 

suministrador, gestión basada en 

hechos y perspectiva del sistema, entre 

otros. 

Asimismo, los especialistas 

gubernamentales en recursos humanos 

pudieron introducirse en la temática de 

los modelos de excelencia 

iberoamericana, ejemplificados en los 

sistemas de Brasil, Perú, México y 

Colombia, siendo éstos exitosos y 

prueba de que la mejora en el Servicio 

Civil y la Función Pública es posible y 

realizable. 

Este taller se llevó a cabo por iniciativa 

del Plan Regional de Fortalecimiento y 

Modernización de los Servicios Civiles y 

la Función Pública en Centroamérica y 

República Dominicana para apoyar las 

acciones del Gobierno de la República 

de El Salvador. 

 

Luis Tenorio durante su alocución a funcionarios del 
gobierno salvadoreño. 


